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J'INTRODUCCIONE I

El presente Plan Anticorrupcion busca adoptar y aplicar medidas que
ayuden a prevenir los eventos de corrupcién que se puedan presentar en
la Personeria Municipal, y mejorar los servicios de atencion a los
ciudadanos definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la
realizacion de una administracion de puertas abiertas a toda la comunidad
y de conformidad con el marco legal aplicable a la gestion publica.

Asi mismo, gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos que
presenten los ciudadanos a traves del buzén dispuesto para dichos fines.

Ademds de los cuatro componentes, este Plan incluye las estrategias
encaminadas al fomento de la participacién ciudadana, la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la Personeria

Municipal.

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por su
vinculo con todo el quehacer pues se puede afirmar que no hay actividad
en la vida que no incluya un riesgo, por eso es nuestro deber tomar

medidas que permitan disminuirlos.

Por ultimo, el presente plan también busca generar confianza en la
ciudadania para que pueda participar e intervenir en la administracion
publica, ya que la estructura del estado esta al servicio de los ciudadanos
para la efectividad de sus derechos.

Para esto la Personeria Municipal de San Diego Cesar, ha definido acciones
que busca que sus empleados desarrollemos una gestion transparente e
integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en
todo nuestro accionar administrativo y de control politico.
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OBJETIVO Y ALCANCE

OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Presentar una metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que contiene
la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los Mecanismos para mejorar

la atencion al ciudadano.

k. ; FUNDAMENTOS LEGALES

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia del 2.020,
obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo asi:

NORMATIVIDAD:
v Constitucion Politica de Colombia.
v Ley 42 de 1993 (Control Fiscal).
v Ley 80 de 1993 (Estatuto de Contratacion Publica).
v Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).
v Ley 190 de 1995 (Moralidad en la Administracion Publica).
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v Ley 489 de 1998, art. 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica.

Ley 599 de 2000 (Codigo Penal).

Ley 678 de 2001 (Accién de Repeticion).

Ley 734 de 2000 (Cédigo Unico Disciplinario).
Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en
Contratacion).

Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo).

A N N N NN

<

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

v Documento Conpes 3714 de 2011 (Riesgo Previsible en
Contratacion).

v Decreto 019 de 2012 (Ley Anti tramites).
v Decreto 1510 de 2013 (Reglamenta Contratacion).

<

v Decreto 2641 de 2012 (Metodologia Plan Anticorrupcion).

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

. : : ~ CIUDADNO
Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011,
el presente Plan esta compuesto por cuatro componentes
principales:

ler. Componente: El Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas
para controlarlos.
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2do. Componente: las medidas anti tramites de la Personeria

Municipal.

3er. Componente: la rendicién de cuentas.

4to. Componente: los mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano.

5to. Transparencia y acceso a la Informacion.

6to. Iniciativas Adicionales.

PLATAFORMA ESTRATEGICA DE'L'A'PERSONERTAY &

{ MUNICIPAL

MISION
Somos un drgano de control que en asocio con su comunidad, defiende
los intereses del Municipio de San Diego Cesar, actuando de manera
activa, vigilando la conducta de sus servidores publicos, promocionando
los derechos humanos y verificando el cumplimiento de la Constitucion,
las leyes y en general toda la normatividad vigente.

VISION

La Personeria de San Diego Cesar, se reconocera por sus habitantes como
la entidad que con sus medios de accion, garantiza y promueve l0s
derechos humanos e intereses colectivos de su comunidad.

OBJETIVOS

v Promover el mejoramiento de la gestion de las personerias en

términos de balance social.
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v Fortalecer la confianza y credibilidad de los ciudadanos en la
Personeria Municipal.

v Contribuir a formar opinién ciudadana informada y vigilante de la
gestién publica.
Dirigir su disefo, establecimiento, aplicacion y control.

v Generar acciones lineales en contra de la corrupciéon como uno de
los principales objetivos del plan de accion y politica institucional.

v Guardar, promover y proteger los derechos Humanos de los
Sandieganos.

v Ejercer control administrativo al Municipio de San Diego Cesar, en
cumplimiento con la Legislacion Colombiana.

v Actuar de acuerdo a los principios de transparencia, equidad e
imparcialidad en la aplicacion de la Justicia.

ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Antes de elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es
necesario que la entidad realice las siguientes actividades:

1. Contexto estratégico.

Establezca:

a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de
actos de corrupcion que se han presentado en la entidad. Con un
analisis de las principales denuncias sobre la materia.

b) Un diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.
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c) Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de

tramites.

d) Las necesidades de informaciéon dirigida a mas usuarios vy
ciudadanos (Rendicion de Cuentas).

e) Un diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

f) Un diagnostico del avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia.

2. Areas responsables.

Determine los lideres de cada uno de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

3. Presupuesto. Establezca los recursos con que cuenta la entidad para
adelantar la estrategia anticorrupcion.

4. Metas. Determine las metas estratégicas, misionales y de apoyo del
sector y de la entidad respecto a cada uno de los seis (6) componentes.

las acciones del Plan

5. Indicadores. De estimarlo pertinente, la entidad formulara los
indicadores que considere necesarios.

Para el componente de Transparencia y ACCeso a la Informacion la
entidad debe establecer los indicadores.

6. Elaboracion y consolidacion: Se elabora anualmente.

A la Personera Municipal o quien haga sus veces le corresponde:
Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los
componentes su elaboracién. - Consolidar el Plan Anticorrupcion y de

Atencidn al Ciudadano.
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7. Socializacién: Es necesario dar a conocer los
establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,

durante su elaboracion, antes de su publicacion y después de

publicado. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores

publicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos.

Para lograr este proposito la Personera Municipal deberd disenar y

poner en marcha las actividades o mecanismos necesarios para que al

interior de la entidad conozcan, debatan vy formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

8. Publicacién y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de enero
de cada afio en la pagina web de la Entidad (en un sitio de facil
ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea).

9. Alta Direccion: Es importante la responsabilidad que debe asumir la
Alta Direccion de la entidad frente al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. En este sentido es la responsable de que sea

Un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico
y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y
generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y
al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones

planteadas.

Promocion y divulgacion: Una vez publicado, la entidad debe adelantar
las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y su seguimiento y
monitoreo.

Asi mismo, las entidades deberan promocionarlo y divulgarlo dentro
de su estrategia de rendicion de cuentas.
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% PRIMER COMPONENTE: “GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
| - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Con este componente identificamos los riesgos de corrupcion a que
pueden estar expuestos los empleados de la Personeria Municipal de San
Diego Cesar, estableciendo las posibles causas, describiendo el riesgo y
también se analiza la probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion identificados; se presenta la valoracion del riesgo y los
controles establecidos para prevenirlos y/o corregirlos.

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcidn, tanto internos como
externos.

Riesgos de Corrupcion: Identificar los riesgos de corrupcion, en el
entendido que representan la posibilidad de que por accién u omision se
use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio
privado.

Consecuencias: Determinar efectos ocasionados por la ocurrencia de un
riesgo que afecta los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una
pérdida, un dafio, un perjuicio, un detrimento Valoracién del Riesgo de
Corrupcion,

Dentro este Componente, el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad
con las actividades que soportan su adecuada administracion, como los
son las actividades de seguimiento y monitoreo, a su vez el mapa permite
identificar y controlar los posibles hechos generadores de corrupciéon a
nivel interno y externo.

La construccion del mapa, atiende un proceso de doble via, enfocado en
el trabajo conjunto con los lideres de proceso, basandose en garantizar la
comprension e importancia de la adecuada administracion de los controles
de riesgo, aplicando los requerimientos normativos.
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FLUJOGRAMA DE LA ADMINISTRACION DE LA GESTION
DEL RIESGO .

En la fase de identificacién se determinaron las posibles fuentes de los
riesgos, sus causas y consecuencias, mediante el analisis de los factores

| Politica de ‘ {
] EdminiStEIEmRvdE] —— Identificar el riesgo
L riesgo i
H
Construcc:on del mapa » _ e Analizar el riesgo
de riesgos N
L Bl = B L — Evaluar el riesgo
Gestion del Riesgo k——“ Comunicaciony [ g |
I —_ _J
] | Consulta -
I . ; i |
- —+—+ Plan de Tratamiento

| ]
- - — | .

——={ Monitoreo y revisiéon
| Administracién del Riesgo

!

“{ Seguimiento

presentes en el contexto interno y externo de los procesos que se
desarrollan en la Personeria Municipal de San Diego Cesar.

Adicionalmente, revisan que los controles sean eficaces y eficientes, si se
han presentado cambios en el contexto interno y externo, si

si hay

informacion adicional respecto a los riesgos o si se han identificado riesgos

emergentes que deban ser valorados.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de

COFrUpCIOﬂ SuUS causas y sus consecuencias.
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Los pasos que comprende esta etapa son los siguientes:
a) Contexto: Es necesario determinar los factores externos e internos
que afectan positiva o negativamente el cumplimiento de la mision y los
objetivos de una entidad.

Las condiciones externas pueden ser economicas, sociales, culturales,
politicas, legales, ambientales o tecnoldgicas. Por su parte, las internas
se relacionan con la estructura, cultura organizacional, el cumplimiento
de planes, programas y proyectos, procesos y procedimientos, sistemas
de informacién, modelo de operacién, recursos humanos y economicos

con que cuenta la entidad.

b) Construccion del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo es identificar
los riesgos de corrupcién inherentes al desarrollo de la actividad de la

entidad publica.

SEGUIMIENTO
La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna
analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los

controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente
la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos.
Teniendo en cuenta que la corrupcion es por sus propias caracteristicas

una actividad dificil de detectar.
& SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Las acciones de racionalizacion deberan estar encaminadas a reducir:
costos, tiempos, documentos, pasos, Procesos, procedimientos y a
generar esquemas no presenciales para su realizacion como el uso de
correos electrénicos, internet y paginas web.

Se formulo la estrategia de racionalizacion de tramites a traves de las
plataformas dispuestas para realizar el registro de manera oficial, la
estrategia responde a las necesidades de los grupos de interés,
enfocandose en la reduccion de los tiempos requeridos para la obtencidn
de la informacion solicitada, buscando reducciones significativas.

Con el fin de lograr esta estrategia la Entidad aplicara politicas de
transparencia en la publicacién de la informacion, de tal forma que los
ciudadanos puedan acceder facilmente en las mismas condiciones a los
tramites y servicios, asi como aumentar la participacion ciudadana en la
definicion de politicas y pautas de servicio al hacerse participe del

proceso.

i Plan parala
identificaciony

timizacién
%e tramites

" FORMALIZACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
| TRAMITES

Una vez disefiada la Estrategia en mencion, esta deberd publicarse a 31
de enero de cada afo en la pagina web de la entidad, de tal forma que,
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de una parte, facilite al ciudadano el acceso a los tramites que seran
objeto de intervencidn y, de otra parte, permita a las Oficina Asesora de
Control Interno realizar el seguimiento a los resultados logrados en la
implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos,
en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre.

%+ TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTASY
PARTICIPACION CIUDADANA.

La Personeria Municipal de San Diego Cesar, esta comprometida con el
buen gobierno y las buenas practicas de gestién, mediante la informacion
a los ciudadanos y ciudadanas, de la gestion de la entidad.

En aras del ejercicio del derecho y deber de la participacion ciudadana”,
esta es una apuesta estratégica de la entidad, que le permite a la
ciudadania en general y demas interesados conocer de primera fuente los
resultados de la gestion de la Administracion, visibilizando la misma vy
estableciendo mecanismos de dialogo directo, resaltando el compromiso
de la Entidad con una gestidon transparente vy visible a la ciudadania.

Adicionalmente, la Personera Municipal Coordinara, una rendicion de
cuentas Anual, a partir de los informes que los secretarios del despacho
presenten sobre el estado y avance de los Proyectos de Inversion vy
ejecucion del plan a través del link: Email: personeriasandiego2016@gmail.com

* CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccién de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.
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También se recomienda hacer uso de encuestas de percepcion de
ciudadanos respecto a la calidad del servicio ofrecido por la entidad, y de
la informacion que reposa en la entidad relacionada con peticiones, quejas

y reclamos.
Esta informacion permite identificar de primera mano las necesidades mas
sentidas de los ciudadanos y los elementos criticos del servicio que deben
ser mejorados.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

La Personeria Municipal, tiene previsto desarrollar las siguientes

actividades:
Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.

IMPLEMENTAR Y OPTIMIZAR
Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios

al ciudadano.
Procedimientos de atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos
y denuncias de acuerdo con la normatividad.

Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios
que presta la Entidad.
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